
WAS WIR BISHER ERREICHT HABEN

10 Jahre 
Jugendberufsagentur Berlin

START MIT KLAREN STANDARDS

ca. 20.000 Schülerinnen und Schüler 
verlassen jährlich die Jahrgangsstufe 10

JBA Website

jb
a-

b
e

rl
in

.d
e

 |
 @

jb
a_

w
e

ild
e

in
e

zu
ku

n
ft

za
e

h
lt

Einheitliche Mindeststandards
Regionale Prozesshandbücher 

Alle 12 Standorte arbeiten nach denselben 
Grundsätzen: gleiche Grundangebote, gleiche 
Öffnungszeiten, einheitliche Leitfäden für den 
Umgang mit den jungen Menschen.

Mehrwert: Chancengleichheit für junge Men-
schen in ganz Berlin. Kein junger Mensch 
wird weggeschickt. An jedem Standort gilt: 
„Wir finden gemeinsam einen Weg.“

Erstberatung

Eine ganzheitliche, freiwillige und auf Wunsch 
anonyme Erstberatung mit sozialpädagogi-
schen Fachkräften zu den Themen Schuld-
nerberatung, psychosoziale Betreuung, Sucht 
sowie zu belastenden Situationen.

Mehrwert: Jugendliche können in einem
geschützten Rahmen auch über persönliche 
Belastungen sprechen, die den Weg in die 
Berufswelt zusätzlich erschweren.Berichtswesen

Von Beginn an unser Ziel: gemeinsame, sys-
tematische und verbindliche Berichtslegung 
aller JBA Partner.

Mehrwert: Transparenz über die Arbeitsweisen, 
verbindliche Abläufe, Weiterentwicklung der 
Kooperation, frühzeitiges Erkennen von neuen 
Bedarfen. 

Aufsuchende Beratung 
Unter Einbezug von Trägern

Einbindung von Trägern, die Jugendliche 
direkt in ihrem Lebensumfeld erreichen. 

Mehrwert: Besonders junge Menschen ohne 
Anschlussperspektive oder mit erhöhtem 
Unterstützungsbedarf gehen nicht aus dem 
Blick verloren. Niedrigschwellige Coaching-
angebote verbessern Voraussetzungen für 
den Übergang in Ausbildung und Beruf.

Evaluation 

Regelmäßige externe Evaluationen zu Zielen, 
Organisation und Ressourcenausstattung 
begleitet die Entwicklung der JBA Berlin seit 
Beginn. Besondere Aufmerksamkeit liegt
dabei auf dem Zusammenspiel der Partner.

Mehrwert: Rückmeldung von Jugendlichen 
und Mitarbeitenden fließt direkt in Verbesse-
rungen ein.

15–25 Jahre
Beratung für junge Menschen 

12 Standorte

15. Oktober 2015

> 700 Mitarbeitende 

2015

JUGENDBERUFSAGENTUR BERLIN

Das Team der Jugendberufsagentur Berlin 
besteht aus Expertinnen und Experten der 
Agenturen für Arbeit, der Berliner Jobcenter, 
der Jugendberufshilfe und für die Bildungs-
gänge der beruflichen Schulen. Gemeinsam 
begleiten wir junge Menschen auf ihrem 
Weg, einen qualifizierten Berufsabschluss 
zu erreichen. Ziel ist ein gelingender Über-
gang von der Schule in das Berufsleben. 

UNSERE GRUNDSÄTZE

Unsere Beratung ist immer vertraulich, 
wertschätzend und stärkenorientiert.    
Wir entwickeln Lösungen, die sich an den 
realen Bedarfen der Jugendlichen orien-
tieren – nicht umgekehrt.    Unsere An-
gebote werden kontinuierlich überprüft, 
angepasst und erweitert.    Kein junger 
Mensch soll verloren gehen.

ZAHLEN UND FAKTEN

Leitbild

Mehrwert: Klare Identität, einheitliche
Haltung aller Partner, verbindliche Grundlage 
für die Zusammenarbeit.



2025

INFOBOX

VEREINBARUNGSPARTNER

Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie    Senats-
verwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, 
Vielfalt und Antidiskriminierung    Regionaldirektion Berlin-
Brandenburg der Bundesagentur für Arbeit    12 Berliner Job-
center    3 Berliner Agenturen für Arbeit    12 Berliner Bezirke

TÄTIGKEITSFELDER DER JUGENDBERUFSAGENTUR BERLIN

   Beratung zu Angeboten und 
   Leistungen der JBA Partner    

   Berufliche Orientierung, Berufs-
   beratung, bewerberorientierte
   Ausbildungsvermittlung

   Jugendberufshilfe, Jugendberatung, 
   Lotsenfunktion bei Leistungen der 
   bezirklichen Jugendämter

   Beratung zu schulischen Ausbildungs-
   und Qualifizierungsmöglichkeiten

 

   Beratungen zu kommunalen       
   Eingliederungsleistungen u.a. bei   
   psychosozialem Beratungsbedarf,
   Schulden oder Sucht

   Förderangebote beim Übergang
   von der Schule in die Arbeitswelt
   und während der Ausbildung
   während der AusbildungBÜNDNISPARTNER

UVB Berlin-Brandenburg    DGB Bezirk Berlin-Brandenburg
IHK Berlin    HWK Berlin    Landesausschuss für Berufsbildung
   Landesjugendhilfeausschuss 

WAS IN DEN LETZEN WAS IN DEN LETZEN 
JAHREN ENTSTANDEN ISTJAHREN ENTSTANDEN IST

Präsenz auf Social-Media

Start des Instagram-Kanals und der Peer-to-
Peer-Kommunikation der JBA#Freunde auf 
Social-Media.

Mehrwert: Niedrigschwellige Ansprache über 
die sozialen Netzwerke. Direkter Draht und 
motivierende Ansprache von Jugendlichen 
zu Jugendlichen.

Inklusive Öffnung der JBA

Barrierefreiheitschecks an den JBA#Standor-
ten, barrierefreie Website sowie die Entwick-
lung einer digitalen Netzwerkkarte inklusiver 
Angebote.

Mehrwert: Verbesserte Zugänge für junge 
Menschen mit Behinderungen.

NEETs Kampagne

Öffentlichkeitskampagne für eine schwer 
erreichbare Zielgruppe (NEET = Not in 
Education, Employment or Training) inklusive 
qualitativer Interviews mit der Zielgruppe.

Mehrwert: Neue Zugänge für benachteiligte 
Jugendliche.

Integration Fallmanagement

Die Integration des Fallmanagements
ermöglicht zusätzliche Unterstützung für 
junge Menschen mit multiplen Problemlagen.

Mehrwert: Junge Menschen können um-
fassender erreicht und koordiniert begleitet 
werden.

Angebote für Geflüchtete

Bedarfslagen von jungen Menschen mit 
Fluchthintergrund werden erfasst und 
Anpassungen des Angebots ausgerichtet 
an den tatsächlichen Bedürfnissen.

Mehrwert: Bessere Integration in Ausbildung 
und Beruf.

jba-berlin.de | @jba_weildeinezukunftzaehlt


