Tipps aus der Praxis

von Jugendberufsagenturen fur Jugendberufsagenturen

Bezeichnung des Praxistipps

Durchfiihrung einer Fallkonferenz

Name der Jugendberufsagentur (JBA)
JBA Berlin - Standort Tempelhof-Schoneberg

Kontakt in der JBA

Name:

Marco Kilada

Telefon:

+49 (30) 5555 81 4000

Mail:
Marco.kilada@arbeitsagentur.de

Handlungsfeld und Teilaspekt

Fachliches Handlungsfeld: Fachlicher Teilaspekt:
Kundenschnittstelle Prozesssteuerung/Fallbearbeitung

Kurzbeschreibung

Das Dokument (siehe Grafik) beschreibt die 6 Schritte der Durchfiihrung einer gemeinsamen
Fallkonferenz im Standort Tempelhof-Schéneberg der Jugendberufsagentur Berlin.

Neben den Arbeitsschritten werden Qualitadtsmerkmale beschrieben und Qualitatsstandards
gesetzt.

Zudem wird auf die entsprechenden Formate der Dokumentation der einzelenen Phasen
verwiesen.

Adressatinnen bzw. Adressaten des Wie hoch wird der Aufwand fiir die
umgesetzten Praxistipps: Umsetzung des Praxistipps in einer anderen
Jugendberufsagentur eingeschatzt?

Vorwiegend Fachkrifte

Gering
Ggf. Ergdnzungen: Ggf. Erganzungen:
Einbeziehung der/s Kunden/in u. ggf. Fallkonferenzen sind ein Herzstiick der
Sorgeberechtigter Arbeit in der JBA, die Partner erhalten mit

dem Dokument eine sehr gute Unterstitzung
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Schritt 1: Faldarstallung und Schidssslfrags durch den Fallginbringer

Cier Falleinbringer formullen wertfnel einen akhuellien kompiexen Fall aus dam benufichen Uim-

feld und stellt eine konkrete Frage an die Gruppe (Schilsselfrage).
Diauer10 Minuten

Schritt 2= Verstindniafragen durch die Gruppe

Die|Sruppenmitglieder stellen wertiTele Versiandnistragen zu dieser Schidenng.
Dauer: 10 Minuten

Schritt 3: Hypothessnblldung durch dis Grupps

Die Gruppenmitglieder genensren Hypothesen, wobel kelne Bawertung oder Kommentare ab-
gegeiten wenden. Der Beginn dieses Schilties kann mit dem Satz Jdch als. . (IFK, Kunde, Muter
des Kunden, Arbeltgeder des Kunden, 2tc.) begonnen werden.

Dauer: 10 Minubsn

Schritt 4- Feadback durch den Fallsinbringsr

Der Fallenbringer giot Feedback, welche Hypothess Ihm am plausibelsien erscheint.
Diauer 5 Minuten

Schritt 5. Losungsldsen durch dis Gruppanmitgiiedsr

Die Gruppenmitglieder genensren Lisungsidesn zur Hypothese.
Ciauer: 10 Minuten

Schritt & Fazit durch den Fallainbringar

Der Falleinbringer entschaldet sich f0r 2inen Lasungsansatz und generert elnen LEsungsweg
[kurzfristiges Ziel, konkretes Vorgehen).
Diauer: 3 Minuien






