Tipps aus der Praxis

von Jugendberufsagenturen fur Jugendberufsagenturen

Bezeichnung des Praxistipps

Zielvereinbarung der Jugendberufsagentur Darmstadt

Name der Jugendberufsagentur (JBA)

Jugendberufsagentur Darmstadt

Kontakt in der JBA

Name:

Susanne Berneit

Monika Frank

Telefon:

06151-304272

06151-304295

Mail:
Susanne.Berneit@arbeitsagentur.de

Handlungsfeld und Teilaspekt

Fachliches Handlungsfeld: Fachlicher Teilaspekt:
Strategie und Planung Kooperation

Kurzbeschreibung

Die Jugendberufsagentur Darmstadt hat eine Zielvereinbarung abgeschlossen, in der die
Kooperationspartner inre gemeinsamen Ziele dokumentieren.

Die gemeinsame Zielvereinbarung ist bindend fir alle Beteiligten der Jugendberufsagentur und
stellt auch in der Aufdenwirkung die gemeinsame Verantwortung fir die Zielgruppe in den Fokus.
Far Fach- und Flhrungskréafte ist sie eine verbindliche Orientierung zur Umsetzung und
Nachhaltung der Ziele.

Doppelstukturen im Rahmen der Schul- und individuellen Beratungsarbeit werden durch die
Vereinbarung vermieden, das gegenseitige Verstandnis flr die tragerschaftsbezogenen
Aufgabenbereiche wird gescharft.

Eine Ubertragbarkeit auf andere Jugenberufsagenturen ist denkbar - der Realisierungsaufwand
wird mit ,mittel“ eingestuft - der Nutzen ist deutlich héher zu bewerten (beginnend beim
gemeinsamen Verstandnis der operativen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis hin zur
FUhrungsebene).
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Vorwort

Die Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit ist als herausgehobenes Ziel festzuschreiben,
eine Weiterfiihrung der Jugendberufsagentur mit ihrer erfolgreichen Arbeit ist hierfur ein
zentraler Baustein. Projekte mit Schulen, der Jugendhilfe und Schulsozialarbeit sollen forciert
werden, um préaventive Angebote in den Mittelpunkt der Berufs- und Lebenswegplanung

junger Menschen zu setzen.

Zur Umsetzung dieser Ziele und einer Erfolgskontrolle schlieRen die Jugendberufsagentur
als Teil des Jobcenters Darmstadt und das Jugendamt der Wissenschaftsstadt Darmstadt

die folgende Vereinbarung.

Die Jugendberufsagentur bietet den jungen Menschen eine ganzheitliche Unterstutzung und
rechtskreisiibergreifende Beratung an. Die Jugendberufsagentur leistet damit in enger
Kooperation mit den weiteren Netzwerkakteuren einen Beitrag zum Abbau von
Ubergangshemmnissen von der Schule in den Beruf, dem Ausgleich individueller
Beeintrachtigungen und der Férderung einer sozialen Integration und der Eingliederung in
die Arbeitswelt. Die Integration benachteiligter junger Menschen mit erhdhtem Forderbedarf

in Ausbildung und Arbeit wird als wichtiges, aber nicht alleiniges Ziel in den Blick genommen.

Was bisher erreicht wurde

Seit 2011 wurden Zielvereinbarungen zwischen der Jugendberufsagentur als Teil des
Jobcenters Darmstadt und dem Jugendamt der Wissenschaftsstadt Darmstadt geschlossen.

Hierin waren folgende Ziele festgeschrieben:

1. Senkung der Jugendarbeitslosigkeit
Einmiindungsquote in weiterflihrende Schulausbildung und betriebliche Ausbildung

3. gemeinsame Planung und Durchfilhrung von MaRnahmen zur Verbesserung der
Ausbildungsreife und Verselbstédndigung sowie gemeinsame Malnahmen zur
Herstellung der Vermittlungsfahigkeit

4. passgenaue Angébote und Mallnahmen fuf besonders benachteiligté Jugendliche zur
sozialen und beruflichen Integration vorhaiten )

5. Aufbau bzw. Weiterfiihrung der Elternarbeit durch Angebote fiir Migrantenfamilien

und bildungsfernen Elternndusern in den einzelnen Stadtteilen (sozialrdumlich)
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An allen Zielen wurde aktiv und gemeinsam gearbeitet; deutliche Verbesserungen wurden

erreicht.

Aktuelle Ausgangslage

In der Jugendberufsagentur sind drei Sozialleistungstrager flr die Betreuung von
Jugendlichen unter 25 Jahren zustandig: Agentur flr Arbeit (SGB Ill), Jobcenter (SGB Il) und
die Wissenschaftsstadt Darmstadt - Jugendamt, als Trager der Jugendsozialarbeit (§13 SGB
VIIl). Jeder dieser Trager bietet den Jugendlichen professionelle Unterstiitzung bei der

langfristigen Integration in den Ausbildungs- und oder Arbeitsmarkt an.
In der Stadt Darmstadt waren seit 2016 durchschnittlich ca. 470 Jugendliche und junge

Menschen im Alter zwischen 15 bis unter 25 Jahren als arbeitslos registriert (Tragerschaft
SGB Il und Ill).

Arbeitslosigkeit
Bestantian srbeitslosen 15-bis 248-J5hrigen und ihre Arbeitsiosenquote {in %)

Yo

e Schulentlassene 2018 gesamt (allgemeinbildende Schulen im Bezirk der Agentur
Darmstadt): 7532

e Ausbildungsstellenbewerber 2017/2018 gesamt: 5458
 Anteil Bewerber aus der Stadt Darmstadt: 1292 (23,7%)
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Schulentlassene 2017/18
385

1105

3092 ~

. 2950

# ohne HSA ® mit HSA % mit RSA mit HR

Insgesamt wurde auch im Ausbildungsjahr 2018 eine Einmiindungs- bzw. Versorgungsquote

der Schulabganger von 75 % erreicht.

Hierbei muss beriicksichtigt werden, dass das Streben nach einem hoherwertigen
Schulabschluss ungebrochen ist und ein GroRteil der Schiler nicht sofort nach

Schulabschluss eine duale Ausbildung anstrebt.

Es konnten allerdings im Ausbildungsjahr 2017/18 bereits erste Ubertritte in Ausbildung von

geflichteten Jugendlichen realisiert werden.

Durch den erhohten Anteil der Schulentlassenen mit Migrationshintergrund und
Férderschulabschluss im SGB |l werden gute padagogische Angebote zur Forderung der
Ausbildungsreife immer notwendiger. Durch die enge Zusammenarbeit in der JBA zwischen
Jobcenter, Agentur fiir Arbeit und Jugendamt konnten die Angebote fir diese Jugendlichen
ausgebaut werden. Fir das bundesweite Benchmarking der Hilfen zur ,Erziehung+* wird die
Zahl der Schulabgéngerinnen und Schulabgénger ohne Abschluss jahrlich erhoben und mit
allen Mitgliedsstadten verglichen. Dabei wird deutlich, dass in der Wissenschaftsstadt
Darmstadt erhebliche Bemiihungen im Bereich der Jugendhilfe existieren, damit Jugendliche
" einen qualifizierten Schulabschluss erreichen kénnen. Hier sind beispielhaft zu nennen: die
sozialraumorientierte Schulsozialarbeit, -  die Jugendberufshilfe sowie das

Ausbildungsprogramm.

Aufgrund der hohen Zahl der gefliichteten jungen Menschen wurden neue Malnahmen

aufgelegt und Angebote untereinander abgestimmt.
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Die JBA wird von Seiten des Jugendamtes (SGBVIII) zu 50% uber das ESF Programm
,Jugend stérken im Quartier* des BMFSFJ finanziert. Die neue Forderperiode beginnt am
1.1.2019 und endet im Juni 2022. Entsprechend sind erweitert die Richtlinien des
Programms zu beachten. Die Durchfiihrung der JBA wurde durch das Jugendamt an einen

Trager vergeben.

Seit April 2017 hat das Jugendamt zusatzlich zur JBA noch die Stelle der ,mobilen
Jugendberufshilfe* neu installiert. Die Stelle ist organisatorisch dem Jugendamt, Abteilung
Kinder- und Jugendférderung zugeordnet. Schnittstellen und Vernetzungen mit der JBA

sollen erfolgen.

Ziele

Es gibt derzeit noch ,JBA - unbegleitete* Ubergangsszenarien, in denen junge Menschen am
Ubergang in den Beruf prinzipiell verloren gehen kdnnen, oder keine Anschlussperspektive
haben (z.B. nach dem (vorzeitigen) Ausscheiden aus SGB Il - Mafnahmen oder
Ausbildungen, nach SGB Il - Leistungseinstellungen, oder den vorzeitigen Ausscheiden aus
SGB VIl -Mainahmen etc.).

Eine funktionierende rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit hat nicht automatisch eine
erhdhte Motivation der Jugendlichen zur. Folge. Es ist ein hohes Mal an ,nachgehender.
Arbeit* der Case Manager*innen der Jugendberufshilfe erforderlich, um die Zielgruppe zu

erreichen und den Jugendlichen die vorhandenen Forderangebote zuteilwerden zu lassen.
Fir das Schuljahr 2019 /2020 wird eine gemeinsame Zielvereinbarung zwischen dem
Jobcenter Darmstadt (SGB Il), der Agentur fir Arbeit Darmstadt (SGB Ill) und dem
Jugendamt der Wissenschaftsstadt Darmstadt (SGB VIII) geschlossen.

Diese ist vor Ablauf gemeinsam zu Uberprifen.

Hiermit soll auch dokumentiert werden, dass die Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit

weiterhin ein herausgehobenes Ziel darstellt.
Die neuen Zielvereinbarungen fiir die Jahre 2019 und 2020 lauten wie folgt:

1. Senkung der Jugendarbeitslosigkeit auf ca. 4,5%
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9,

Beibehalten der Einmindungsquote in weiterfUhrende’ Schulausbildung und

betriebliche Ausbildung bei mindestens 75%

. Zielerreichung in der gemeinsamen Einmindungsquote SGB Il und SGB Il -

Zielwert: 29,3%
gemeinsame Planung und Durchfiihrung von Mafnahmen zur Verbesserung der
Ausbildungsreife und Verselbstédndigung sowie gemeinsame Mafnahmen zur
Herstellung der Vermittlungsféahigkeit wie z.B.
a. gemeinsamer Einkauf BaE
b. gemeinsamer Einkauf abH
c. Assistierte Ausbildung mit Einstieg ab dem 2.Lehrjahr v
passgenaue Angebote und MaRBnahmen fiir besonders benachteiligte Jugendliche zur
sozialen und beruflichen Integration vorhalten
a. MaRnahmen im Rahmen des Ausbildungsbudget, z.B. besondere
sozialpaddagogische Betreuung zur Unterstiitzung der Erlangung des externen
Hauptschulabschlusses (Chance 2.0) und Jugendwerkstatt
b. ,Jugend starken im Quartier in Kranichstein, Eberstadt und dem
Pallaswiesenviertel
c. Forderung von schwer zu erreichenden jungen Menschen nach §16h SGB |
(aufsuchende Sozialarbeit, Casemanagement, Unterstitzung bei der
Einleitung erforderlicher therapeutischer Behandlungen)
Angebote fiir Asylbewerber und Fliichtlinge entwickeln
a. Nutzung von Wirtschaft integriert
b. Aktivierungsmafinahme Deutsch _
Aufbau bzw. Weiterfiihrung der Elternarbeit durch Angebote fiir Migrantenfamilien
und bildungsfernen Elternhdusern in den einzelnen Stadtteilen (sozialrdumlich)
Pravention von Lehrabbriichen (PraeLAB) — gemeinsame Unterstltzung der
Durchfiihrung an den weiterfihrenden Schulen

Schnittstellendefinition der mobilen Jugendberufshilfe und der JBA

10. Konzeptentwicklung fiir die oben genannten biografischen Abbriiche

Getreu dem Motto: , Keine Jugendliche und kein Jugendlicher verldsst ohne ein

Angebot die Jugendberufsagentur” wird allen Jugendlichen ein Ausbildungs- oder
MaBnahmeangebot, das die Chancen auf Einmiindung in eine Ausbildung verbessert,
unterbreitet.

Die Nachhaltung der vereinbarten Ziele erfolgt iber den eingerichteten Steuerungskreis.
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Mitglieder des Steuerungskreises sind:

Geschéftsfuhrung Jobcenter

Geschéftsfiihrung Agentur fur Arbeit

Teamleitung U25 des Jobcenters

Teamleitung U25 / Berufsberatung der Agentur fur Arbeit
Leitung Jugendamt und Stellvertretung

Koordinierungsstelle Jugendberufshilfe und Schulsozialarbeit
Koordinierungsstelle JustiQ des Jugendamtes

Mitglieder des operativen Steuerungskreises sind:

Geschéftsfihrung Jobcenter

Geschaéftsfiihrung Agentur fur Arbeit

Teamleitung U25 des Jobcenters

Teamleitung U25 / Berufsberatung der Agentur flr Arbeit
Leitung Jugendamt und Stellvertretung

Koordinierungsstelle Jugendberufshilfe und Schulsozialarbeit
Koordinierungsstelle JustiQ des Jugendamtes

Anforderungen an die Zusammenarbeit

Zur Erreichung der oben genannten Ziele ist eine strukturierte, auf Zielerreichung gerichtete

Zusammenarbeit der beteiligten Stellen erforderlich.

Ein mdglichst hoher Grad an gegenseitiger Anerkennung der jeweiligen Rechtskreise und
Transparenz bezogen auf die verschiedenen Gesetzes, System und Handlungslogiken
(Fachdialog) fiihrt zu einem verstehenden Zugang der einzelnen Akteure im Hinblick auf die

Entscheidungs- und Handlungszwange der jeweils anderen Rechtskreise.

Die einzelnen Akteure arbeiten nicht im Eigeninteresse zusammen, sondern im Interesse der
jungen Menschen. Die rdumliche Néhe der Akteure (operative und strategische Ebene) und
die damit verbundenen kiirzeren Wege sowie regelmafigen persdnlichen kollegialen
Kontakte zwischen den Mitarbeiter*innen der unterschiedlichen Rechtskreise sind
wesentliche Erfolgsfaktoren einer gelingenden Kooperation und férdern eine verstandnisvolle
und gleichberechtigte Zusammenarbeit auf Augenhohe.

Stabile und méglichst langfristige Beziehungen zwischen den Beteiligten sind Voraussetzung
fur eine gelingende rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit.

Ein gut organisierter wechselseitiger Informationsfluss zwischen den operativen und
strategischen Ebenen der jeweils beteiligten Rechtskreise ist fir eine gelingende
Kooperation unausweichlich. Ein regelmaRiger Ubergeordneter Informationsaustausch ist

unabdingbar.
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Hierfirr ist eine Arbeitsgruppe aus Beteiligten des Jobcenters, der Agentur flr Arbeit und des -
Jugendamtes sowie der Beratungsstelle in der Jugendberufsagentur Darmstadt eingerichtet.
Bei diesen Arbeitstreffen wird der aktuelle Stand der Zielerreichung Uberprift und neue

Angebote vorgestellt

Basis dieser Arbeit im schulischen Kontext ist die Abstimmung der Aktivitaten von
Berufsberatung und Mitarbeiter*innen im Bereich des SGB VIIl. Hier besteht eine

gegenseitige Informationsverpflichtung.

Basis der einzelfallbezogenen Arbeit ist eine enge Abstimmung der Beratungsfachkrafte,
Fallmanager und Sozialpddagogen, um Doppelstrukturen zu vermeiden. Flr besonders
benachteiligte Jugendliche sind gemeinsame Hilfepléne und Eingliederungsvereinbarungen
zu erarbeiten. Eine Abstimmung der Angebote fiir Jugendliche, die Leistungen nach dem

SGB Il und SGB VIl erhalten, soll zwischen den Beratungsfachkraften erfolgen.
Transparenz

In den gemeinsamen Besprechungen informieren sich die Tréger gegenseitig Uber alle
Angebote und Ma%hahmen in ihrem Zustandigkeitsbereich. Ziel ist es langfristig, die
Angebote und MaRnahmen bedarfsgerecht auf einander abzustimmen.  Jeder
Kooperationspartner erstellt zu Beginn des Jahres eine aktuelle Ubersicht tiber laufende

Angebote und MaRnahmen.
Zugang

Der/die Jugendliche/r kann Uber jeden der drei Rechtskreise (Agentur flr Arbeit, Jobcenter

oder Jugendsozialarbeit) zur Jugendberufsagentur gelangen.

In den Raumlichkeiten der Agentur flr Arbeit/Jobcenter kann ein junger Mensch Leistungen
nach dem SGB |l und/oder SGB Ill beantragen. Ebenfalls kann er Termine bei der

Berufsberatung und/oder der Arbeitsvermittiung der Agentur flr Arbeit vereinbaren.

Jeder junge Mensch, der keine der oben genannten Leistungen bendtigt, kann sich bei
Problemen direkt an die Jugendsozialarbeit wenden. Des Weiteren hat die
Jugendsozialarbeit einen verbindlichen Prdsenztermin und Termine in Einrichtungen der

offenen Jugendarbeit durch die mobile Jugendberufsarbeit.
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Die Dokumentation erfolgt von Seiten der Agentur fir Arbeit / Jobcenter in VerBIS und von

Seiten der Jugendsozialarbeit in Aktenform.

Offentlichkeitsarbeit / Presse

Es werden alle Auftritte und Informationen mit und fiir die Presse gemeinsam abgestimmt.
Fir den Rechtskreis SGB VI ist das Jugendamt verantwortlich und einzubeziehen, nicht der

ausflihrende Trager.

Darmstadt, 12.04.2019

e~ !

Birgit Forster Thomas\ hrisch
Geschaftsfuhrung Geschaftsfuhrung Leiter des Jugendamtes
Jobcenter Agentur fur Arbeit
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