Tipps aus der Praxis

von Jugendberufsagenturen fur Jugendberufsagenturen

Bezeichnung des Praxistipps

Aufbau einer Jugendberufsagentur ,,unter einem Dach*

Name der Jugendberufsagentur (JBA)

Jugendberufsagentur Bielefeld

Kontakt in der JBA

Name: Allgemeine Kontaktdaten
Jorg-Martin Heinemann (Bereichsleitung, SGB lll) Telefon:

0521 96 22 250
Beate Scigala-Blatt (Vorsitzende der Bereichsleitungen in Mail-

der JBA, Bereichsleitung SGBII)
Oliver Wittler (Bereichsleitung SGBVIII)

info@jba-bielefeld.de

Handlungsfeld und Teilaspekt

Fachliches Handlungsfeld: Fachlicher Teilaspekt:
Strategie und Planung Kooperation

Kurzbeschreibung

Einkauf der Beratungsdienstleistung der Internen Beratung in Absprache und mit dem
Einverstandnis aller beteiligten Kooperationspartner im Aufbau-/Umbauprozess einer
Jugendberufsagentur (One-stop-government ,unter einem Dach®).

Unterstlitzung und Beratung (Blick von auf3en) durch die Interne Beratung bei der Planung und
Umsetzung der Weiterentwicklung der Jugendberufsagentur. Input und Unterstiitzung bei
(Teil-)Projektplanung; methodischer Input zur Planung, Einfihrung, Umsetzung und
Nachhaltung der Vorhaben
- Organisation und Moderation von Veranstaltungen, z.B. Mitarbeiter- und
FlUhrungskrafteveranstaltungen, Arbeitsgruppentreffen
- Zusammenfassung und Aufbereitung der erzielten Arbeitsergebnisse in
Arbeitspapieren bzw. einem finalen Konzept

Schwerpunktthemen im Rahmen der Neuausrichtung sind
- das Selbstverstandnis der Jugendberufsagentur
- die FUhrungskultur der Jugendberufsagentur
- das Zielsystem der Jugendberufsagentur
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- Besprechungsformate der Jugendberufsagentur.

Vertiefte Informationen sind der beigefligten Anlage zu entnehmen.

Die bisherigen Erfahrungen mit der Unterstitzung durch die Interne Beratung, insbesondere die
Moderation der Arbeitsgruppe zur (Weiter-)Entwicklung abgestimmter Schwerpunktthemen im
Rahmen der Neuausrichtung der Jugendberufsagentur sowie Vor- und Nachbereitung durch die
Interne Beratung sind gut. Die Ubertragbarkeit auf andere Jugendberufsagenturen ist gegeben,
wenn alle Kooperationspartner einverstanden sind und die Finanzierung geklart ist.

Adressatinnen bzw. Adressaten des
umgesetzten Praxistipps:

Vorwiegend Fihrungskrafte

Ggf. Ergadnzungen:

Grundsatzlich sollten alle Beteiligten der
Jugendberufsagentur die Bereitschaft zur
Unterstiitzung durch die Interne Beratung
haben.

Wie hoch wird der Aufwand fiir die
Umsetzung des Praxistipps in einer anderen
Jugendberufsagentur eingeschatzt?

Gering
Ggf. Ergadnzungen:

Einzelheiten sind variabel und individuell
zu vereinbaren, je nach eingekauftem
Beratungsfokus und
Dienstleistungsumfang

Praxistipp

Tipps aus der Praxis

Flyer der Internen Beratung

Stand
2021




	Tipps aus der Praxis  von Jugendberufsagenturen für Jugendberufsagenturen
	Name der Jugendberufsagentur (JBA)
	Kontakt in der JBA
	Handlungsfeld und Teilaspekt
	Kurzbeschreibung
	Praxistipp
	Stand



...,weil Ihr Erfolg unser Auftrag ist

Interne Beratung

Ihr professioneller
Beratungsdienstleister in der BA

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.





Interne Beratung

Unsere Erfahrung - mehr als 270
zufriedene Jobcenter

Unsere Internen Beraterinnen und Berater haben seit
2007 verschiedene Organisationseinheiten der BA in
Uber 1.000 Projekten erfolgreich unterstiitzt. Gemein(J
sam mit Ihnen entwickeln wir Strategien zur Verbes!(]
serung lhrer operativen Positionierung.

Das sagen unsere Kunden:

.Fachlich und methodisch absolut kompetent und
menschlich empathisch hat die Interne Beratung im
Rahmen von Umsetzungsbegleitung und Change
Management einen deutlichen Mehrwert flir mich er(J
zielt.”

Claudia Czernohorsky-Griineberg, Geschaftsfihrerin
JC Frankfurt/M.

»oehr gut, aufgrund der sehr angenehmen, aber ziel ™
gerichteten Vorgehensweise konnte sowohl bei den
Flhrungskraften als auch bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine sehr offene konstruktive Atmo(
sphare geschaffen werden.”

Arnold Ortwin, Geschaftsfuhrer JC Landkreis Calw

»---ich habe mit der Interne Beratung schon mehrere
Male zusammengearbeitet — immer mit positiven Er
gebnissen. Die Zusammenarbeit bewerte ich mit sehr
gut™."

Eva Fischer, Geschéftsfihrerin JC Deutsche Wein[®

stralle





Interne Beratung

Wir machen lhre Anliegen zu un’!
serem Thema!

Als professioneller Beratungsdienstleister unterstit(]
zen wir Sie bei der:

« systematischen Strategieentwicklung und -umset[]
zung

« strukturierten Optimierung von Geschaftsprozessen
und Organisationsstrukturen

» nachhaltigen (Weiter-)Entwicklung von internen
Steuerungssystemen

« professionellen Begleitung von Veranderungsprol|
zessen

* Organisation individueller Inhouse-Seminare

Wir bieten lhnen praxisnahe, auf Ihre Situation zuge!(
schnittene Beratungsdienstleistungen.

Gemeinsam mit Ihnen und lhren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern werden tragfahige und I6sungsori'
entierte Konzepte entwickelt und umgesetzt.





Interne Beratung

Unsere Dienstleistungen unter |
stiitzen lhre Zielerreichung

Geschiftsberatung, wie z.B.

 Beratung bei der strategischen Weiterentwicklung
» Implementierung neu ausgerichteter Handlungs(]
strategien

* Entwicklung von MaRnahmen zur Erhéhung der
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit

Organisations- und Prozessberatung u.a. bei der
» Bewertung von Organisationsmodellen

* VVerbesserung der Kundensteuerung

» Optimierung der Leistungssachbearbeitung

» Weiterentwicklung der Beratungs- und Integrations’
prozesse

Moderation

* Einfihrung der Kontinuierlichen Verbesserung

* Durchfiihrung von Selbstbewertungen (CAF)

* Qualifizierungen zur Kontinuierlichen Verbesserung





Interne Beratung

Unser Beraternetzwerk fiir
lhren Erfolg!

Unsere Beraterinnen und Berater zeichnen sich
durch umfangreiche Erfahrungen in verschiedenen
Bereichen der Jobcenter und der Agenturen fur Ar(]
beit und eine intensive Weiterbildung im Bereich der
Organisations-, Prozess- und Geschaftsberatung
aus.

Die Verbindung von Fach- und Prozesskenntnissen
und die Vielfalt der Beratungserfahrungen unserer
Beschaftigten bilden den "Mehrwert", der Ihrer Orgal|
nisationseinheit zu mehr Erfolg verhilft.

Unser Anspruch ist dabei - unter Berlcksichtigung
von lokalen Besonderheiten - gemeinsam mit Ihnen
Antworten und Losungen auf die zunehmend kom(
plexer werdenden Aufgabenstellungen lhrer Organirl
sation zu entwickeln.

Wir sind fiir Sie vor Ort!
Stitzpunkt Nord
Hannover
Kiel
Frankfurt am Main
Stltzpunkt Ost
Berlin
Halle
Chemnitz
Stutzpunkt West
Duisseldorf
Saarbriicken
Stuttgart
Stltzpunkt Sud
Nurnberg





Herausgeberin
Bundesagentur fur Arbeit,
90327 Nurnberg

GR32 Interne Beratung
2016

0911/179-4044
www.arbeitsagentur.de

Kontaktinformation: BA Intra
net>SBGII>Interne Beratung
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Ausfihrungen zur internen Beratung

Beauftragung der Internen Beratung im Prozess der Neuerrichtung einer Jugendberufsagentur in der Stadt Bielefeld:

Ausgangslage:

Die Leistungen nach dem SGB I, SGB Il und SGB VIl sollen in
enger Abstimmung zwischen der Agentur fur Arbeit Bielefeld,
dem Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, der Stadt Bielefeld sowie der
REGE mbH erbracht werden. Ziel ist die Vorbereitung einer
gemeinsamen Kooperationsvereinbarung (Konzept) zur
Neuerrichtung einer Jugendberufsagentur (JBA) in der Stadt
Bielefeld mit einem gemeinsamen Auf3enauftritt fir sémtliche
Dienstleistungen und Unterstiitzungsmalnahmen fiir junge
Menschen unter 25 Jahren (,One-Stop-Government®). Es sind
Arbeitsgruppen und Unterarbeitsgruppen gebildet worden, die
sich mit verschiedenen Themenkomplexen inhaltlich
beschaftigen und die Ergebnisse der Lenkungsgruppe zur
Entscheidung vorlegen.

(Projekt-)Umfang:

Die Moderation einer Arbeitsgruppe zur (Weiter-) Entwicklung abgestimmter
Schwerpunktthemen im Rahmen Neuerrichtung der JBA:

a) Selbstverstandnis der JBA,

b) FUhrungskultur der JBA,

) Zielsystem der JBA,

d) Besprechungsformate der JBA.

Die Koordination/Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung von 10
Moderationsterminen mit der Arbeitsgruppe (bestehend aus Vertreterinnen und
Vertretern der Kooperationspartner).

Die Aufbereitung der Zwischenergebnisse, ggf. Erganzung/Unterfltterung der
Arbeitsstande mit methodischem Input, fir die weitere Bearbeitung bzw. Vorlage
bei der Lenkungsgruppe.

=>Das Ziel ist die Erstellung einer Entscheidungsvorlage zur Ausgestaltung der
JBA. Auf dieser Grundlage kann in der Lenkungsgruppe (vertreten durch die
Geschaftsfilhrungen der Trager) das weitere Vorgehen zur Umsetzung fundiert
abgestimmt werden.

Erfolgskriterien:

¢ Gemeinsame Bearbeitung der vier abgestimmten
Schwerpunktthemen und Ubernahme der jeweiligen
Arbeitsergebnisse in die zu erstellende
Entscheidungsvorlage.

e Durch die methodische Unterstitzung und Moderation
innerhalb der Schwerpunktthemen kdnnen sich die
Fuhrungskréfte auf ihren individuellen Input konzentrieren und
in den vertieften Dialog einsteigen. Die Gesprachsinhalte

Losungseinschréankungen:

¢ Die IB leistet eine konzeptionelle und moderierende Unterstiitzung.

¢ Die Abschlussredaktion und inhaltliche Verantwortung hat die einberufene
Arbeitsgruppe.

e Die Kommunikation des Konzeptes bzw. der Entscheidungsvorlage mit den
entsprechenden Ergebnissen zur Lenkungsgruppe obliegt der Arbeitsgruppe.

Interne Beratung
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Ausfihrungen zur internen Beratung

werden innerhalb jedes Treffens sichtbar festgehalten und
konkretisiert.

¢ Die Interne Beratung macht einen Formatvorschlag fur das
finale Konzept, in dem auch die Arbeitsergebnisse der
Unterarbeitsgruppen eingebunden werden kénnen.

¢ Die Vorstellung der Ergebnisse am Ende der
Projektunterstiitzung durch die IB in der
Geschéftsleitungsrunde des Jobcenters.

Beispiele inhaltlicher Schwerpunkte in der Moderation:

Thema a) = Selbstverstandnis der JBA
e Common-Ground fiir die JBA erarbeiten und vereinbaren,
¢ Alleinstellungsmerkmale der JBA definieren,
e Mitarbeitertag fr die JBA inhaltlich vorbereiten.

Wie wollen wir die Organisation gestalten? Wie sieht das gemeinsame Spielfeld aus? (1/3)

Unser Alleinstellungsmerkmal ‘
Impulsfragen:

Warum braucht es uns? Was macht unsere Crganisation anders? Woflr stehen wir? Was ist unser Leistungsversprechen? Was bieten wir? Was kinnen
Ziele die Kunden mit uns ermreichen?

Dialoge fiir koordinierte Unser Alleinstellungsmerkmal Woran erkennen wir das in der taglichen Arbeit? Wie muss die Fithrung dafiir sein?
Aktionen
. |- Startin Arbeitsleben erméglichen
Dialoge zur
Machbarkeit

Dialoge fir - Anker / Plattform fir Jugendliche sein
Maoglichkeiten

Gemeinsame Basis
(Common Ground)

Interne Beratung





