


Agenda: Grundlage des Workshops:

« Allgemeine Hand-On-Tipps, um den Webauftritt von * Verschiedene JBA-Websites wurden ausfuhrlich
JBAs zu optimieren. Die ubergeordneten Themen sind: analysiert, um daraus allgemeingultige Hands-On-Tipps
abzuleiten — Bedeutung: Unsere Beispiele etc. sind
* Design alle direkt von diversen JBA-Websites inspiriert oder
— First-Screen und visuelle Gestaltung ubernommen
 Technik * Eine Schulerpraktikantin wurde in den Arbeitsprozess
— Mobile first & Gamification mit einbezogen, um eine direkte Stimme aus der Gen Z

einzuarbeiten
 Ansprache

— Wertschatzende Kommunikation






EURE DIGITALE HEIMAT -
DESHALB BRAUCHT IHR EINE WEBSITE

Zentral Barrierearm Aktuell

AAA

Multiplikator:innen Informationen Starkt
erreichen sofort abrufbar Glaubwirdigkeit
Nachhaltige Sammlung Besser auffindbarin Platz fur vertiefte/ Unabhangig von

aller Informationen Suchmaschinen komplexere Inhalte Plattformen



DER ERSTE EINDRUCK - WIE GEHT BEGRUSSUNG?

Das muss passen _ T S

e Das erste, was Besucher:innen sehen: Der First Screen - a
N

— hier liegt besondere Aufmerksamkeit
« Besucherinnen habeneinZiel: Siewollen R
Unterstutzung. Dieses Bedurfnis muss erflllt werden

Ich moéchte einen
Schulabschluss
machen

Ich suche einen

Job

chen

— Funktion statt Emotion: Weg von einnehmenden
BegruBungsgrafiken und hin zur direkten Interaktion

hhhhhh

#Dos #Don'ts
* Direkte Ansprache * Floskeln und Phrasen
* User:innen an die Hand nehmen * Videos
* Eigenes Cl/ CD beachten * Unpassende Bilder

* Antworten geben

Graffiti und Farbexplosionen entsprechen nicht den Erwartungen der Zielgruppe.
Klare Kanten und reduzierte, harmonisierende Farbpaletten sind modern



ALLES AUS EINEM GUSS - EURE IDENTITAT

Weniger ist mehr

* Cl/CD =Corporate Identitiy & Corporate Design
* Festgeschriebene Regeln, die das AuBenbild eines Unternehmens definieren

- Logo -2 Kommunikation
* aktuelle Version nutzen * einheitliche Ansprache auf der Website
 auf gute Auflosung achten * geregelte Kommunikation untereinander

= Farbnutzung

- festgelegte Farbpalette nutzen (Hex-Codes)
* auf Kontraste achten

- E-Mail-Signatur
* einheitlicher Abbinder flr alle
* darin sollen enthalten sein: Name, Position und
- Typografie Kontaktmoglichkeiten
* immer dieselbe Schriftart verwenden (z. B.
Helvetica)
« SchriftgréBen beachten (z. B. Uberschriften
immer gleich groB)

- Grafische Elemente
e alle im selben Stil
* bewusster Einsatz



(UN)PASSENDE BILDSPRACHE?!

Bild: Rawpixel.com £dobe
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unnaturlich

-




DAS BESSERE BILD - RICHTIG ENTSCHEIDEN

N /\

Bild: vefimov | Adobe Stock § : -

#Dos #Don'ts

 natirlich, authentisch, positiv  Uberinszeniert, wirkt gestellt
Vielfalt zeigen Stereotypen zeigen
Lebenswirklichkeit abbilden knstliche Umgebung

natirliche Farben schreiende, quietschende Farben
mit Tiefenscharfe arbeiten ktnstlich wirkende Filter

keine Filter




DIE QUAL DER WAHL

Eigene Bilder vs. Stockbilder

* eigene Bilder zu produzieren lohnt sich, wenn echte
Menschen / Ansprechpartner:innen und echte
Raumlichkeiten gezeigt werden wollen. Sie wirken
extrem authentisch, personlich und nah

Kostenlose Bilddatenbanken

* unsplash.com
freepik.com
pixabay.com
canva.com
pexels.com

Nicht vergessen: Quellenangaben / Bildcredits angeben

« Stockbilder kbnnen verwendet werden, um
beispielhaft Personas zu zeigen, z. B.
Schiler:iinnen, Lehrer:innen, Azubis, ...

* gut ausgewanhlt sind sie kostengunstig und
qualitativ hochwertig




WEBSITES AUFLOCKERN - GRAFISCHE ELEMENTE

Die richtigen Icons nutzen

* |conslockern Texte auf und verleihen der Website mehr Ausdruck

* Unternehmensidentitat wird gescharft

* positive Effekte: lcons sorgen fir mehr Verstandnis und wirken einladend,
aul3erdem zahlen sie auf die Barrierearmut ein

TIPP: Wennlcons genutzt werden, sollten alle aus derselben
“Familie” stammen, d. h. den gleichen Stil haben




BEISPIELE AUS DER PRAXIS

" MEIN WEG UBER JBA VERANSTALTUNGEN LINKS

Wer ist die |BA

@ e

Wir sind fiir Dich da | in

4

Mein Weg

-

%'

Ich will mich
informieren

&
Wer oder was ist die JBA? v

=X

- Kooperationsgemeinschaft
- 6 verschiedene Institutionen
- und einem grofien Hilfenetzwerk

-

Ausbildt
Praktiku

@ P & o027

Wie funktioniert der Zugang

Informationen auf diesen Seiten, Instac
@BA. @

oder komm zu uns

SCHULE?
AUSBILDUNG? 5 J Jugendberufsagentur im Zentrum

direkt an der Bushaltestelle

Offnungszeiten:

Mo. 10 - 14 Uhr Hallo, wie kan
Di. 10 - 18 Uhr Dir helfen?
www.jugendberufsagentur de Mi. 10 - 14 Uhr
Do, 10 - 16 Uhr
Fr.10 - 13 Uhr

Sitemap Impressum Datenschutz  Haftungsausschluss Termin

*Festnetzpreis bitte beim eigenen Anbieter erfragen, sonst 3.9 ct/n



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

JBA
LOGO

FZURUNFTKLARMACHEN - FINDE MITuns peimnen

<
x4

- N\

| Info: fur Eltern

.“

Eine Ausbildung finden? Weiter zur Schule gehen?

»
.~
>

-

U

Du hast Fragen zu deiner beruflichen Zukunft? Du fragst dich, welcher Beruf fiir dich der richtige ist?
Und du brauchst mehr Durchblick bei der Auswahl an Ausbildungsberufen und Studienangeboten?

i i Sl N7
Aber vielleicht weiB8t du schon genau, was du willst, aber es fehlt dir ein Plan fiir deine Ziele? Eln: Studium bcgmn(,n.

Wir beantworten dir deine Fragen. Denn wir haben den Fahrplan fiir deinen Weg in die Berufswelt.

e - - —
. -
\ = .
q L — - y
- - _—— - h

Planlos - das muss nicht sein!







MOBILE FIRST — ABER WIE GEHT DAS?

Mindset is key!

 Uber 90 % der Jugendlichen nutzen das Smartphone taglich oder
mehrmals die Woche*

 Uber 90 % der Jugendlichen besitzen ein eigenes Smartphone — erst
danach folgt der Besitz eines Computers / Laptops™

— Bedeutung: Die Optimierung von Websites fur Smartphones ist unerlasslich.
Bei Erstellung und Bearbeitung einer Website muss die mobile Ansicht Prioritat
haben.

#Dos #Don'ts:
* kurze, lesbare Texte * Videos
* Ubersichtliches Menu » groldflachige Bilder / Grafiken
« kurze Wege * lange Ladezeiten

» schneller Einstieg

Zauberwort: Responsives Design
Elemente passen sich der Auflosung des technischen Gerats an




AM BALL BLEIBEN - SO BLEIBT MAN UP TO DATE

Am Zahn der Zeit

* Websites sind ein laufendes Projekt — Texte kdnnen veralten, Fakten konnen sich andern, derzeitige
Gegebenheiten kbnnen sich anpassen - um aktuell zu sein, muss man Pflege betreiben

- Veraltete Informationen, nicht funktionierende Verlinkungen o. A. kénnen dem Image der Website
schaden - ein vernachlassigter Webauftritt fihrt zu Verunsicherungen bei Jugendlichen

#Dos

« Struktur schaffen = ein Ubergeordnetes Thema wie “Ausbildung” sollte durch entsprechende
Unterseiten unterstitzt werden; z. B. mit Themenfeldern wie “Tipps fur das
Bewerbungsschreiben”, “Probleme in der Ausbildung’, “Finanzielle Unterstlitzung in der
Ausbildung” = eine grol3e Seite, auf der alles steht, ist nicht zu empfehlen

- regelmiBige Uberpriifungen = ein fester Zeitpunkt, an dem die Website auf Aktualitit gepriift
wird: Sind die Texte aktuell? Missen Bilder ausgetauscht werden”? Funktionieren alle
Verlinkungen (interne sowie externe) noch?

* Events aktualisieren = Mochte man Veranstaltungen wie z. B. Infoabende auf der Website
ankundigen, muss das Event zeithah nach der Veranstaltung wieder herausgenommen
werden - Events auf der Website zu haben, die schon vor Wochen stattfanden, wirkt unserios




GAMIFICATION UND ANDERE EXPERIMENTE +++

Alles muss blinken! Oder?

* Interaktive Elemente (z. B. Mouseover) werden eingebaut,
um das Interesse aufrecht zu erhalten und das Auge durch
eine visuelle Neuerung zu “wecken” - davon profitieren
Desktop-Nutzer:innen, mobile-Nutzer:innen aber eher nicht

— Bedeutung: Effekte haben inre Daseinsberechtigung, sind
aber nicht notwendig und sollten keine Prioritat darstellen

Stichwort: Erwartungshaltung

e
e =S

oy

« Gamification-Elemente bieten die Moglichkeit, i"ﬁggf:ﬁﬁﬁ:;ﬁﬂ,ﬁn e
Besucher:innen positiv zu beeinflussen und ihre " e
Aufenthaltszeit auf der Website zu verlangern

« Frustpotential: wenn geschurte Erwartungen nicht

erfullt werden, sind Nutzer:innen enttauscht

&

Aufgebaute
Erwartung
“‘Landkarte”
wird nicht
erfullt

— Bedeutung: Die aufgebaute Erwartungshaltung muss
erflllt werden, um positive Ergebnisse zu erzielen







AKTIV STATT PASSIV
— ABER BITTE NICHT AGGRESSIV!

Wertschatzende Kommunikation: nett gedacht # gut gemacht

« Kommunikation ist kein Zuckerschlecken: Die Gratwanderung zwischen Professionalitat |
und Emotionen ist herausfordernd. Beide Extreme sind zu vermeiden: Zu professionelle Al Willkommen bei der
Kommunikation wirkt abschreckend, zu emotionale Kommunikation wirkt unsicher 1 JBA .

Du bist zwischen 15 und 25 Jahre alt,
wohnst im Landkreis Osterholz und hast

» Klare Regeln (siehe Cl / CD) konnen bei der Verfassung von Texten helfen Fragen zu deinem Start ins

Berufsleben?

8 Dann bist du hier genau richtig. Bei der |

#Dos: #Don'ts: B o oo e strnaion |
 lockere, aber authentische Sprache

Beratung und Unterstlitzung zu allen
 niedrigschwellige Kommunikation

viele (ziellose) Fragen B Themen, i dan Barfssinesiso

. N wichtig sind.
negative Vermutungen

* visuelle Unterstutzungselemente (z. B.

lcons)

unverhaltnismaldiges Mitleid
unpersonliche Anrede | eiwillig.
lange Texte ‘

TIPP: Behordensprache sollte vermieden werden. Das wirkt
O abschreckend und ist nicht zielgruppenorientiert




H#Don'ts:

Du findest Arbeit zu anstrengend und méchtest lieber chillen? Dein Leben steht gerade Kopf
und du schaffst es nicht, dich zu motivieren? Du interessierst dich vielleicht flr eine
Ausbildung oder ein Studium, weil3t aber nicht, wo du am besten anfangen sollst? Bei der
JBA konnen wir dir dabei helfen, deinen Platz zu finden. Ruf uns doch an und dann
vereinbaren wir einen Termin zum nachstbesten Zeitpunkt.

#Dos:

Zukunftsplane machen ist schwierig — das wissen wir. Deshalb planen wir
gemeinsam mit dir! Wir helfen dabei, den passenden Ausbildungsplatz fur dich zu
finden. Schreib uns auf WhatsApp, per E-Mail oder melde dich per Telefon (wir rufen
nur zuriick, wenn du es mochtest) oder vereinbare direkt einen Termin.




WEBSITES LEBEN EINHAUCHEN

Einladend, aber professionell

* Sympathischist, wer authentisch bleibt. Um sich der Zielgruppe anzundhern muss man nichtin
jeden zweiten Satz ein Jugendwort einbauen. Dennoch gibt es einige Moglichkeiten, die den
Eindruck der Seite (un)bewusst ins Positive riicken kdnnen

#HILFUNS -

ZuHeLFen [eam vorstellen

* Personen geben Sicherheit: Vorher zu wissen, wen man
trifft oder mit wem man spricht, nimmt Unsicherheiten
und reduziert Angste

Raumlichkeiten zeigen

 Auch Raumlichkeiten vorab zu sehen, schafft ein besseres
Sicherheitsgefuhl. Jugendliche, die ungeféhr wissen was
sie erwartet, fuhlen sich wohler




Wegbeschreibung

* Eine Wegbeschreibung wirkt zuvorkommend und umsichtig. Wo kann
X man euch finden? Gibt es (Bus-)Haltestellen in eurer Nahe? Gebt das
Y an!

R ; Pes
<> Lausitzbad;Hoyerswerda .\§&;
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Hoyerswelda

E-mall [ ] n u
Wir beraten dich in allen Lebenslagen und hes Thema beschatigt dich? o KO n t a kt m O g I I ‘ h ke I te n
B Ausbildung W dium @ andere Pline B Schule M ich bin de lost
@ neu in Deutschland @ ganz anderes Thema
rum gel

nehmen uns Zeit fiir dich: Per E-Mail, per
Video-Call, telefonisch und auch persdnlich
- je nach dem, womit du dich am wohlsten

* Nicht alle Jugendlichen telefonieren gerne, also mussen Alternativen
geschaffen werden: Kontaktformulare, E-Mails, Chats, WhatsApp,
Instagram, TikTok ...

. .
Barrierearme Funktionen

¢ Schwacher
Hintergrund « Moglichst inklusive Plattformen sind fur eine breitere Masse zuganglich

und zeigen den Willen, fur jede:n erreichbar zu sein

% Links unterstreichen

TIPP: Es gibt naturlich noch mehr Moglichkeiten, wie z. B. eine
Suchfunktion, Mehrsprachigkeit, ein Quiz ...




DIE ANDERE PERSPEKTIVE

User cases - die Position der Nutzer:innen

* Sichin die Rolle der Zielgruppe zu versetzen hilft dabei, einen neuen Blickwinkel fur die eigene Website
ZU bekommen

 Inhalte, die direkt auf die Zielgruppe zugeschnitten sind, erhalten nicht nur mehr Aufmerksamekeit,
sondern geben den Nutzer:innen auch das Gefuhl, verstanden zu werden

« Die Navigation der Seite wird fur die Besucher:innen vereinfacht

e o Gleiches Thema, andere Wirkung
._g_ : \ ” el * Obwonhl beide Grafiken das gleiche Thema
"3‘, » behandeln, haben sie eine unterschiedliche Wirkung
- ,,,’ ow / | « Links: Viel Interpretationsspielraum. Fur wen ist diese
3,' Seite gedacht? Eltern? Lehrkréafte”? Schuler:innen?

Was fur Informationen warten dahinter?
« Rechts: Klare Kommunikation. Wennich als
Besucher:in weiter zu Schule gehen méchte, klicke
ich darauf - Nutzer:innenorientiert

2 Bild: Le;ﬂaBee | Adobe Stock
Ich will weiter zur =
Schule JEQPX
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