Arbeitsergebnisse aus dem Themenforum 2

Gelingensfaktoren multiprofessioneller Zusammenarbeit

eine neutrale Koordination, die Handeln darf (mit Rickendeckung, ohne Riicksprache fir jede
Kleinigkeit)

ein eigenes Budget

regelmaRige rechtskreistibergreifende Austauschformate, gemeinsame Fortbildungen,
Workshops, Barcamps, Fachtage, rechtskreisibergreifende Fallbesprechungen, gegenseitige
rechtsreisiibergreifende Hospitationen, gemeinsame Arbeitsgruppen

zahlreiche gemeinsame Aktivitaten und Veranstaltungen zum gegenseitigen Kennenlernen,
(z.B. gemeinsame Teamtage)

Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation — miteinander reden, Austausch!
Team-Supervision

gemeinsames zielgruppenspezifisches Beratungskonzept, z.B. bzgl. Schulabgéngern
Partizipation der Mitarbeitenden — operativer Ebene ,,mitnehmen®, z.B. bei Einfiihrung /
Umsetzung einer JBA — das JBA-Konzept sollte sich nicht aufgezwungen anfiihlen oder als reine
Mehrarbeit empfunden werden

eine enge Zusammenarbeit mit der Steuerrunde

Unterstiitzung, Riickendeckung und Férderung durch die Leitung

bei Treffen der Steuerungsgruppe oder des Planungsgremiums sollte stets auch ein Mitglied
des jeweils anderen Gremiums und ggf. der operativen Ebene anwesend sein

Ohne Vertrauen — sowohl nach oben wie auch nach unten — lauft es nicht!

Gemeinsames Leitbild und Ziele erarbeiten, Kenntnis liber die Aufgaben und
Herausforderungen der anderen Rechtskreise

Verstandnis fir die Geschaftspolitik und Kenntnis der gesetzlichen Rahmenbedingungen der
anderen Rechtskreise

Wertschatzung, Empathie und Vertrauen gegenlber Partnern

ein schliissiges Gesamtkonzept und eine hohe Passgenauigkeit des Konzepts auf regionale
Strukturen und Gegebenheiten bezogen

gute gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, ein professionelles Corporate Design — ein
gemeinsamer 6ffentlicher Auftritt und Auftritt als Team (z.B. Ausriistung der Mitarbeitenden
mit JBA-T-Shirts, Hoodies usw.)

wenig Fluktuation

ein eigener Empfang mit eigener Empfangskraft

raumliche Nahe

eine positive Grundeinstellung (Affinitat und Offenheit) gegeniiber der Zielgruppe sowie eine
hohe Identifikation mit den Zielen der Arbeit

Transparenz der Angebote, Ansprechpersonen, Abldufe und Zustandigkeiten

Mut, neue Wege auszuprobieren

Stolpersteine und Herausforderungen, die es zu bedenken gibt:

mangelhafte Rahmenbedingungen zur Umsetzung gemeinsam erarbeiteter Ziele: kein
Budget, Personal, Raumlichkeiten, Infrastruktur, keine neutrale Koordination
zu wenig Kommunikation



e geringe Partizipation der Mitarbeitenden (Bsp.: Mitarbeitende werden nicht mitgenommen
und verstehen so den Sinn einer Jugendberufsagentur nicht, so dass sich das Konzept
Jugendberufsagentur fir sie aufgezwungen anfiihlt)

e Konzept und Realitat passten nicht zusammen

e zu hoher Arbeitsbelastung / gefiihlter Mehraufwand, fehlende personelle Ressourcen,
fehlende Zeit fiir Zusammenarbeit

e unklare Strukturen, unklare Zustandigkeiten, unklare Kommunikationswege, unklarer
Stellenwerte der Jugendberufsagentur

o fehlendes Leitbild und fehlendes gemeinsames Verstandnis

e Vorurteile und Unkenntnis (iber die anderen Rechtskreise und deren Rahmenbedingungen

e Fehlende Anerkennung / Wertschatzung

e institutionelle Gebundenheit, unterschiedliche geschaftspolitische Ziele, Egoismus der
verschiedenen Rechtskreise

e Dafiir bin ich nicht zustandig!

e zu wenig Verbindung und Vertrauen zwischen Leitung und operativer Ebene

e Fiihrungskrafte, denen das Verstandnis fiir eine JBA fehlt

e lange Entscheidungswege, zu viele Leute involviert

e Frage: ,was bringt mir die Zusammenarbeit” anstatt ,,was bringt es dem jungen Menschen”

e Mitarbeitende, die nicht offen flir Neues sind und keinen Sinn in einer Jugendberufsagentur
sehen

e zu viel Homeoffice

e Datenschutz

e Ausreden wie Datenschutz oder ,,das ist technisch nicht moglich”

e Geringe Abstimmung, Beratung nicht aus einer Hand

e hohe Fluktuation, keine Kontinuitat

Wiinsche

e eine Gesetzesgrundlage fir Jugendberufsagenturen

e ein eigenes Budget und mehr Ressourcen, insb. Personal und Zeit
e eine Koordinatorinnenstelle

e eine Gesetzesgrundlage fiir Jugendberufsagenturen

e ein Bundesférderprogramm, das u.a. eine Koordinatorinnenstelle fordert
e eine Strategie, eine Vision, gemeinsame Ziele

e Offenheit und Bereitschaft zur Zusammenarbeit

e ein Wir-Gefiihl

e One-Stop-Government, am besten unter einem Dach

o Kurze Wege, alle unter einem Dach

e eine Corporate ldentity, ein gemeinsamer Auftritt

e Mindeststandards

e von der Kooperation zur Institution Jugendberufsagentur

e Riickendeckung durch Leitungsebene

e Einbindung der Schulen

e Elternarbeit ausweiten

e Mut, Neues auszuprobieren



