
 

 

Tipps aus der Praxis  
von Jugendberufsagenturen für Jugendberufsagenturen 

Bezeichnung des Praxistipps 

 ZIP-Dienstleistungskatalog 

Name der Jugendberufsagentur (JBA) 

Jugendberufsagentur Krefeld (ZIP- Zentrum für Information und Perspektive) 
 

Kontakt in der JBA 

Name: 
Martina Bergmann  
Telefon:  
02151 – 86 3384  
Mail:  
Martina.Bergmann@krefeld.de  

Handlungsfeld und Teilaspekt 

Fachliches Handlungsfeld:  
Kompetenzen und Wissen  
 

Fachlicher Teilaspekt:  
 Wissensmanagement

Kurzbeschreibung 

Zusammenfassung der Angebote aus den Rechtskreisen SGB II, III und VIII.  
 
Der Dienstleistungskatalog des ZIP soll zur Herstellung von Transparenz in der 
Maßnahmenvielfalt und zur Unterstützung der Fachkräfte (Fachkräfte der Rechtskreise und der 
Netzwerkpartner) in der passgenauen Heranführung und Perspektivplanung für die Zielgruppe 
der jungen Menschen dienen.  
 
Der Dienstleistungskatalog bietet allen beteiligten Integrationsfachkräften einen Einblick in die 
Fördermöglichkeiten der jeweils anderen Rechtskreise. Er stellt die Zugangskanäle und 
Voraussetzungen zu den einzelnen Angeboten dar. Innerhalb der beteiligten Bereiche des 
Jugendjobcenters und an deren Wirkungsstätten wie Schulen, Berufsschulen und städtischen 
Beratungscentren bestand ein großes Interesse, die verschiedenen Fördermöglichkeiten der 
einzelnen Rechtskreise kennenzulernen, um so eine Einschaltung des Jugendjobcenters 
attraktiver zu gestalten und das Interesse der Zusammenarbeit zu stärken. In Krefeld sind 
mindestens 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Wirkungskreisen der verschiedenen 
Rechtskreise des Jugendjobcenters beteiligt.  
 
Nähere Informationen zum Dienstleistungskatalog erhalten Sie über die Jugendberufsagentur. 
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Adressatinnen bzw. Adressaten des 
umgesetzten Praxistipps: 
 
Vorwiegend Fachkräfte 

Ggf. Ergänzungen:  

  

 

Wie hoch wird der Aufwand für die 
Umsetzung des Praxistipps in einer anderen 
Jugendberufsagentur eingeschätzt?  

Mittel 

Ggf. Ergänzungen:  

 

Stand  
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